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® Kilka stow o naszej kampanii spotecznej

Komorki macierzyste z powodzeniem wykorzystywane sg od
kilku dekad i majg zastosowanie w leczeniu ponad 80 choréb
onkologicznych i hematologicznych, ale nie tylko.

W zwigzku z duzg popularnoscig komérek macierzystych, wokot
terapii komoérkowych narosto wiele mitéw. Misjg kampanii
spotecznej ,Moc Komérek - Wybierajmy Potwierdzone Terapie
Komorkowe” jest pokazanie faktycznej sytuacji z perspektywy
pacjentéw oraz lekarzy-praktykéw, ukazanie rzetelnych badan
i ich wynikow, a takze przekazanie realnych wskazéwek
pacjentom, czy tez rodzicom matych pacjentéw, ktérzy stajg
przed podjeciem decyzji o rozpoczeciu terapii komérkowej
w ramach medycznego eksperymentu leczniczego, w celu
poprawy jakosci funkcjonowania.

Celem kampanii ,Moc Komoérek -
Wybierajmy Potwierdzone Terapie
Komoérkowe” jest zainicjowanie -
niewatpliwie potrzebnej - debaty
publicznej na temat terapii
komoérkowych.

W tym Poradniku znajdziesz informacje na temat terapii
komorkowych, a takze otrzymasz wskazowki: w jaki sposob
komunikowaé sie z lekarzem, jak przygotowac sie do wizyty
w gabinecie lekarskim, o co i w jaki sposéb pyta¢ lekarza,
a takze - co najwazniejsze - jak odrézni¢ medyczny eksperyment
leczniczy (MEL) od tzw. niepotwierdzonej terapii, czyli ,terapii

komorkowej” niewiadomego pochodzenia.
5 Jesli chciatbys dowiedzie¢ sie wiecej na temat komorek

macierzystych i komunikacji z lekarzem - koniecznie
zajrzyj na kolejne strony naszego poradnika.
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~Jednym z podstawowych celdw Federacji Pacjentow
Polskich jest zmiana pozycji pacjenta w systemie ochrony
zdrowia, tak by stat sie partnerem lekarza w procesie
terapii. Warto podkreslic, ze jesliméwimy o modelu relacji
partnerskiej - pomiedzy lekarzem a pacjentem - to komu-
nikacja pomiedzy nimi powinna przybra¢ forme
porozumienia. A w jaki sposob wypracowac¢ wzajemne
porozumienie? Z pewnoscig niezbedna jest postawa
otwartosci, ale kluczowe bedzie poznanie okreslonych
ram komunikacji i wprowadzenie ich w praktyce. Ten
Poradnik Pacjenta, cho¢ skupia sie w wiekszosci na
temacie terapii komdrkowych, jest skarbnica wiedzy na
temat komunikacji interpersonalnej na linii lekarz - pac-
jent. Kazdy pacjent znajdzie tutaj wiele realnych wska-
zowek i informacji, ktére z pewnoscig wptyng na lepsze
zrozumienie perspektywy lekarza, ale takze beda przy-
datne przy formutowaniu komunikatow.

W imieniu Federacji Pacjentow Polskich goragco zache-
cam do zapoznania sie z Poradnikiem Pacjenta, ktory
powstat w ramach kampanii spotecznej ,Moc Komdrek
- Wybierajmy Potwierdzone Terapie Komorkowe”. Niech
informacje w nim zawarte niosa sie w swiat, gdyz sg jak
najbardziej praktyczne i z pewnosciag beda przydatne pac-
jentom, ktdrzy rozwazajg podjecie terapii komorkowej”.

Stanistaw Mackowiak,
Prezes Federacji Pacjentow Polskich
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® Komorki macierzyste — co to takiego?
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Bogatym zrodtem komorek macierzystych jest krew pepowi-
nowa. Zawiera ona przede wszystkim krwiotworcze komorki
macierzyste. Stosuje sie je jako przeszczep w okoto 80 choro-
bach hematologicznych i onkologicznych w ramach terapii
standardowych (analogicznie do przeszczepien szpiku). Obecnie
mozliwe jest zastosowanie komorek macierzystych z krwi
pepowinowej rowniez w ramach medycznych eksperymentow
leczniczych w chorobach uktadu nerwowego, takich jak autyzm
i mézgowe porazenie dzieciece. Badania nad kolejnymi wskaza-
niami trwajg (np. udar, cukrzyca).

0000000000000 0000000000000000090 000
Szczegdlnym rodzajem komodrek sg tzw. mezenchymalne
komérki macierzyste (MSC). Niektorzy naukowcy uzywajg
nazwy komorki stromalne. Pozyskiwane sg one ze sznura
pepowinowego, tkanki ttuszczowej, a takze ze szpiku kostnego.

Mezenchymalne komorki macierzyste maja zdolno$¢ roéznicowania
sie w odrebne linie komérkowe np. neurony (komérki uktadu nerwowe-
go), chondrocyty (komérki chrzastki) czy osteocyty (komérki kosci).
Wykazujg réwniez dziatanie parakrynne, czyli wydzielajg zwiazki, ktore
oddziatujg na sasiadujgce komorki i tkanki. Dzieki temu wspieraja
naprawe i prawidlowe funkcjonowanie komodrek. Mezenchymalne
komorki macierzyste, po wyodrebnieniu ich z tkanki, podlegaja namna-
Zaniu i dzieki temu uzyskuja wtasciwosci i status produktu leczniczego
(tzw. produkt leczniczy terapii zaawansowanej, ATMP). Caly proces
odbywa sie w rygorze GMP (Good Manufacturing Practice) wlasciwym
do produkgc;ji lekow.




Poznates juz czym sg komorki
macierzyste. Czas, abys$ otrzymat
realne wskazowki, ktére pomoga Ci
w poznaniu najwazniejszych kwestii
dotyczacych komunikaciji z lekarzem,
a takze w zrozumieniu czym jest MEL,
czyli medyczny eksperyment

leczniczy i jak odrézni¢ go od tzw.
niepotwierdzonej terapii
komérkowej.
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® Cechy komunikacji interpersonalne;j,
czyli jak Swiadomie z niej korzystaé?

Czy wiesz ze...

wszystko, co nas otacza, jest komunikacjg?
To za jej pomoca: uczymy sie, sprzedajemy,
przekonujemy, pozyskujemy, budujemy wiezi lub
je zrywamy, otrzymujemy cos$ lub cos$ tracimy,
rozpoczynamy wojny i zawieramy pokoj, przy-
jaznimy sie, konfliktujemy, godzimy, zarabiamy
pienigdze. Wszystko tez, co dzieje sie w naszych
myslach, jest komunikacjg. To jak myslimy,
co czujemy w danej sytuacji, z jakim
nastawieniem podchodzimy do nowych wyz-
wan, jakim przekonaniom jestesmy wierni,
tworzy zbidér osobistych komunikatow, ktére
kierujg nami w zyciu. Dlatego, jesli nie osia-
gasz w relacjach miedzyludzkich takich
efektow, na jakich Ci zalezy, przyjrzyj sie
swoim umiejetnosciom komunikacyjnym.
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Komunikowanie jest:

O Nieuchronne
W procesie komunikacji jesteSmy niezalezni od naszej woli.

Nawet jesli nie odpowiemy na czyje$ pytanie, zaczepke,
komentarz czy twierdzenie, milczeniem zakomunikujemy
pewng tresé.

OZloione

Stowa sg tylko drobng czescig procesu komunikacji. Poza
trescig, ktérg chcemy przekazac, jest tez kontekst, ktory
mowi o tym, jak sie komunikujesz. Prawdopodobnie
potrafimy powiedzie¢ ,dzien dobry” na kilkanascie roz-
nych sposobdéw i nie jesteSmy tego Swadomi. Dopiero
potgczenie przekazu i kontekstu tworzy znaczenie
komunikacji. Ten proces ma jedng wazng ceche:
wywieranie wptywu. Komunikacja obejmuje przynajmniej
dwie osoby. Kiedy sie z kims$ komunikujesz, odbierasz
jego odpowiedz i reagujesz swoimi myslami i uczuciami.
Twoja reakcja jest generowana przez wewnetrzng
odpowiedz na to, co widzisz i styszysz. | tak jak w obiegu
zamknietym, na twoje zachowanie reaguje partner rozmowy.
Jak to wyglada, gdy roztozymy komunikacje na ,czesci
pierwsze"?

O Nieodwracalne
lle razy pomyslates lub powiedziates w czasie rozmowy: ,Zle

to powiedziatem, nie tak chciatem, by to zabrzmiato”? Komuni-
kacja to ulica jednokierunkowa. Nie da sie cofngé wypowie-
dzianych stoéw, zatrze¢ ztego wrazenia, chocbysmy zaprze-
czali, wyjasniali i ttumaczyli na wiele sposobow. Przeptywu
informacji nie mozna cofnaé, dlatego nie warto
spieszy¢ sie w rozmowie i zwiekszy¢ swojg uwaznosé
na wtasne potrzeby i sytuacje odbiorcy.
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Jednak przede wszystkim esencja komunikacji interpersonalnej

tkwi w jej znaczeniu stownikowym, a witasciwie w tacinskim
zrodtostowie: communico, communicare, co 0znacza uczynienie

czegos wspolng sprawa. Gdy pacjent i lekarz nawigzujg ze sobg
komunikacje, ich wspdolng sprawg staje sie dobro i zdrowie @
pacjenta. Czy probowates kiedys okresli¢c wspdlnie z lekarzem

do jakiej ,bramki gracie” i co moze Wam pomac osiggnac cel?

Swoja droga, pozostajac przy tacinie,
czy wiesz, ze w starozytnosci relacja
pacjent-lekarz okreslana byta

przyjaznia lekarskg?

S AAAby...

Zadbac o jakos$¢ komunikacji z lekarzem, warto nauczy¢ sie

rozpoznawa¢ przeszkody w budowaniu porozumienia.
Co zrobi¢, gdy je dostrzezesz? Poinformuj o nich
rozméwce! To wazne, by nad relacja caly
czas Swiadomie pracowaé, czyli wspoélnie pokonywaé
trudnosci.



@®Roznice

w postrzeganiu:

+ indywidualna
percepcja,

+  wiedza,

+ doswiadczenie,

otoczenie, sytuacja.

@®Emocje:

Niezgodne komunikaty

werbalne i pozawer-
balne:

« tresé komunikatu,

+ postawa ciata, ubidr,

odlegtosé, gesty, wyraz
twarzy, mimika oczu,

+ pozawerbalne sygnaty sg
wazniejsze dla odbiorcy.
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gniew, ztos¢, zniecierpliwie-
nie, lek, zaktopotanie wpty-
wajg na zdolno$¢ oceny
otrzymywanych tresci,

nalezy przyjmowac¢ emocje
jako czes¢ procesu komu-
nikowania i stara¢ sie je
zrozumiec.

@®Roznice jezykowe:

znaczenie tych samych stéw
komunikatu dla lekarza

i pacjenta,

rézne znaczenie symboli

i metafor (uzytych np. do
objasnienia dziatania danej
terapii),

terminy zawodowe,
specjalistyczny jezyk,
zargon.

@®Szum:

kazdy czynnik, ktory zakidca,
np. odebranie telefonu w trak-
cie wizyty, powoduje, ze czes¢
informacji jest odrzucana lub
traktowana jako nieistotny ko-
munikat,

niebezpieczenstwo utracenia
waznych informaciji.

Nieufnos¢:
wiarygodnos¢  nadawcy
(co wiesz o lekarzu, do
ktérego sie udates po
pomoc?),

wzajemne stosunki mie-
dzy nadawca i odbiorca
(jak czujesz sie rozma-
wiajagc  z danym leka-
rzem?).
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i Zatrzymajmy sie jeszcze na chwile przy przeszkodach |
i w komunikowaniu sie. Wtasciwie mozemy byé pewni, ze |
i praktycznie zawsze odbiorca komunikatu odczytuje go i
E w innym znaczeniu, niz nadat go nadawca. Istotg komuni- E
! kacji jest minimalizowanie tych rdznic. Idealny proces !
! komunikacji miedzyludzkiej zachodzitby wtedy, gdy w gto- !
i wie odbiorcy powstatby identyczny obraz jak ten, ktory |
| powstatw wyobrazeniunadawcy. Jeslinie bedziemy zwracac |
| uwagi na to, jakie podczas rozmowy z drugg osobg czajg sie 1
i putapki, mozemy sprowokowaé szybsze zerwanie kontaktu 1
E lub zmniejszenie jego efektywnosci. E

Zwro¢ uwage na ponizsze przeszkody.

Czy zdarza Ci si¢ je stosowaé
w kontakcie z innymi?
Czy uznawates je za utrudnienie rozmowy?

PORADY

Mozna przyjg¢, ze samo radzenie nie jest
btedem. Problem tkwi natomiast w tym,
ze nie wszyscy pacjenci oczekujg rad
od lekarzy. Rady nie sg odbierane dobrze,
zwtaszcza gdy wigzg sie z trudnymi
decyzjami, w ktérych nalezy rozpatrzec na
poziomie neutralnym i racjonalnym
wszystkie ,za” i ,przeciw” Ponadto,
rady nie sg dobrze widziane, gdy udzie-
lane sg przed wystuchaniem tego, co
do powiedzenia ma rozméwca. Jest tez
cienka granica miedzy udzieleniem rady
a narzuceniem wiasnej opinii. Warto za-
chowa¢ uwaznosé¢ w tej sferze. Istnieje
tez grupa pacjentéw, ktora od razu przy-
chodzi do gabinetu lekarskiego z nasta-
wieniem, ze otrzyma od lekarza porade
w kwestii terapii. To wigze sie z bierng posta-
wa pacjenta, co znéw nie ma wiele wspol-
nego z partnerska relacjg lekarz-pacjent.
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PRZERYWANIE

Przerywanie to nic innego, jak sygnat wystany do nadawcy
komunikatu: to, co méwisz/ten fragment wypowiedzi jest
dla mnie nieistotny. Swiadczy to o tym, ze zbyt pospiesznie
i pochopnie oceniamy wyselekcjonowang informacje. Tym
samym stwarzamy bariere, ktdra burzy idee partnerskiej
relacji lekarz-pacjent (o niej przeczytasz w dalszej czesci
rozdziatu). Przerywajac, nawet w sytuacjachuzasadnionych
(rozméwca mowi nieciekawie, spieszy nam sie, gubimy
sie w przekazie) narazamy sie na ,zamkniecie” rozmoéwcy
w kwestiach istotnych. Niejednokrotnie przerywanie moze
by¢ odebrane jako objaw zniecierpliwienia i rozmoéwca
moze znacznie skroci¢ lub przerwa¢ swojg wypowiedz.

DOPOWIADANIE

To bariera, ktéra sprowadza nas na manowce rutynowego
rozumienia przekazu. Moze sie zdarzy¢ tak, ze jako pacjent
poszukujacy ,wtasciwego” lekarza, na kolejnej wizycie
ustyszymy podobne sformutowania, twierdzenia. Docho-
dzi wtedy do lekcewazenia styszanych tresci, myslimy
lub moéwimy: tak, tak wiem, juz to styszatem. To
samo doswiadczenie dotyczy lekarza, ktéry moze uznad,
ze styszat juz podobng historie pacjenckg wczesnie;j.
Wéwczas zdarza sie, ze jedna ze stron zaczyna do-
powiada¢ witasne tresci i interpretacje. Stajemy sie
tym samym gtusi na tres¢, ktéora moze by¢ kluczowa.

WIEM SWOJE

To przekonanie pozwoliodczu¢ rozmowecy, ze nie jestesmy
zainteresowani tym, co mowi. Co wiecej, okazujemy
w ten sposob brak szacunku do kompetencji drugiej
strony. Bardzo czesto ta bariera pojawia sie w sytuac-

jach, gdy w relacji lekarz-pacjent kuleje umiejetnosé

stuchania.
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MYSLE O SOBIE...

Prowadzimy podczas czyjejs wypowiedzi dialog wewnetrz-
ny z samym sobg, co w konsekwencji moze doprowadzi¢
do skupienia naszej uwagi na innym aspekcie przekazu.

ODPOWIEM OD RAZU!

Przygotowujemy w myslach odpowiedzi na to, co zostato
witasnie wypowiedziane. To sytuacja, w ktérej wieksze znaczenie
w procesie komunikowania przypisujemy sobie, niz naszemu
rozmowcy.

MAM SWOJE STANOWISKO

To kolejny wariant niezwracania uwagi na argumenty
rozmowcy. Przystepujemy do rozmdéw z wypracowanym
wczesniej stanowiskiem i myslimy o przygotowanym wczesniej
schemacie rozmowy, nie zwracajgc uwagi na jej biezacy pro-
ces, ale tez na to, czego mozemy dowiedzie¢ sie nowego na te-
mat potrzeb zyciowych pacjenta czy danej terapii lub sposobu
postepowania terapeutycznego.

1 0 0000000000000 000000 CC0CCOCCROCNOCPONOQNONONONOSNOSY

.,Panie doktorze, chciatlbym powiedzie¢ do korica o swoich
watpliwosciach, aby méc podzniej podja¢ wilasciwa decyzje i aby
poznat Pan cale spektrum moich potrzeb wobec tej terapii”.
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Kto stucha, nie btadzi - czyli jak stuchaé, by budowaé
relacje i zdobywaé uwage?

Aktywne stuchanie to cos wiecej niz rejestrowanie kierowanych
do nas stow. To zaakceptowanie rozmowcy i zachecenie go do
swobodnego mowienia o tym, co uznaje za wazne. To takze
zrozumienie znaczenia i kontekstu stéw, poniewaz aktywnie
stuchajgc sprawdzamy na biezgco, czy wszystko jest dla nas
jasne. Pamietaj, ze wiele czynnikow ostabia komunikacje, np.
oczekiwania, zatozenia, uprzedzenia wptywajg na odbiér wiado-
mosci otrzymywanych za pomoca stuchu, wzroku i dotyku.

Dlatego warto pamieta¢ o kilku zasadach aktywnego stuchania:

Skoncentruj sie na rozméwcy
e powinienes wiedzie¢, kiedy milczeé,
e Nie przerywaj,
e nie koncz zdan za swojego rozmowce.

0 Okaz zainteresowanie

o utrzymuj kontakt wzrokowy i zainteresowany wyraz twarzy,

o wysytaj akceptujgce sygnaty werbalne: aha, ach tak, rozumi-
em, oczywiscie,

o powtarzaj najwazniejsze stowa (tzw. ,stowa-klucze”) lub
sformutowania rozmaéwecy,

« wysylaj pozytywne sygnaty niewerbalne: potakiwanie gtowg,
usmiech, pozycja wskazujgca na zainteresowanie rozmowa
(z lekkim pochyleniem ciata w strone rozméwcy).

a Parafrazuj, dokonuj podsumowania tego, co zrozumiates:

o Jesli dobrze Panig/Pana zrozumiatem..., prosze pozwoli¢, ze
dlapewnoscipowtérze,cozrozumiatam...,powiedziatPan,ze...,
z tego, co ustyszatem od Pana, wazne jest...
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Aktywne stuchanie ma kilka stopni. SprawdZ z jak wielu z nich
korzystasz, gdy jestes w gabinecie lekarskim i dowiadujesz sie
o mozliwosciach terapeutycznych.

Pokazuje, ze stucham. Jestem obecny w kontakcie, méj ,jezyk
ciata” pokazuje, ze stucham: utrzymuje kontakt wzrokowy z moéwia-
cym, moja twarz i ciato sg skierowane, a nawet lekko pochylone
w jego strone. Nie zajmuje sie w tym czasie w sposdb widoczny
innymi czynnosciami, jak zerkanie w telefon, rozgladanie sie, rozmowa
Z 0sobg trzecia.

Stucham i potwierdzam odbiér. Potakuje, przyjmuje mimike
adekwatng do tego, co stysze, zywo reaguje poprzez zachowania nie-
werbalne.

Prosze rozméwce o wiecej informacji, o rozszerzenie czy
pogtebienie tematu. Robie tez trafne wtragcenia, jestem aktywny.
Za pomoca pytan i wtracen kierunkuje wypowiedz rozméwcy, gdy
jest ona chaotyczna i niezrozumiata; otwieram osoby majace trud-
nosci z mowieniem i pomagam im. Pokazuje, ze jestem zywo
zainteresowany tym, co slysze, i przez to zwiekszam motywacije
rozmowcy.

Sprawdzam, czy prawidlowo odebratem i zrozumiatem sens
przekazywanej informacji. Powtarzam witasnymi stowami istotne
tresci albo fragment informacji, konfrontujac jg z moéwigcym.
Dokonuje podsumowania oraz parafrazuje wypowiedzi rozmoéwcy
zaczynajgc od stoéw: ,Czy dobrze rozumiem, ze..? Z tego, co Pan
powiedziat, rozumiem, ze...".

Daje méwigcemu wyrazng informacje zwrotng potwierdzajgca odbidr
i zrozumienie, a jednoczesnie sprawdzam, czy wiasciwie zrozumiatem
intencje mowigcego. Zrozumienie intencji naszego partnera rozmowy
jest konieczne dla zrozumienia sytuacji i naszej dobrej komunikaciji.
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Partnerstwo jako podstawa

1 1
1 1
1 1
1 ~ . oo . 1
" wspotczesnej relacji miedzy "
: lekarzem a pacjentem :
1 1

Co cechuje dobrg komunikacje miedzy lekarzem a pacjen-
tem? Wszystko to, co sprawia, ze proces terapeutyczny
staje sie obopdlng wspotpracg i obydwie strony sa
w niego zaangazowane. W partnerskim modelu komuni-
kacji lekarz-pacjent nie ma miejsca na jednostronne
decydowanie o losach pacjenta. Zmiany spoteczne i rozwgj
medycyny oraz fakt, ze ma na nig wplyw coraz wiecej
innych nauk doprowadzity do wielkiej zmiany w relacjach
miedzy lekarzem a pacjentem. Dzi$ choroba nie jest juz
postrzegana jako fragment z zycia cztowieka, tylko wazny
czynnik, ktéory ma wplyw na cate jego zycie. Dlatego tez
lekarze, nie tak jak kilkadziesiat lat temu, traktujg dzis his-
torie pacjentéw (nie przypadkéw!) jako cato$é biologiczng,
spoteczng i psychiczng, a pacjenci zaczynajg swiadomie
korzystac z takiego podejscia specjalistow.
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Ciekawostka...

Stewart Miller z Instytutu Medycyny Humanistycznej twierdzit,
ze kazdy pacjent ma w sobie tzw. ,wewnetrznego lekarza”,
ktory powinien mie¢ mozliwosS¢ uczestniczenia w procesie
decyzyjnym dotyczacym ustalania przebiegu najlepszej dla
pacjenta terapii. Jego zdaniem udziat pacjenta w relacji
z lekarzem powinien by¢ jak najbardziej aktywny.

Korzysci z partnerskiej komunikaciji
lekarz-pacjent

=4 Lekarz koncentruje swoja uwage na pacjencie
jako osobie, a nie jedynie na biologicznym
aspekcie choroby.

Zwieksza sie zaangazowanie zaréwno lekarza, jak
i pacjenta.

Leczenie przechodzi w opiekowanie sie chorym.
Zwieksza sie poziom zaufania oraz empatii
miedzy pacjentem i lekarzem.

Pacjenci chetniej stosuja sie do zalecen lekarza.
Pacjenci wykazuja wiekszy poziom optymizmu

w stosunku do planowanej terapii.

Lekarze stajg sie lepiej przygotowani do udzielnia
pacjentom wsparcia eksperckiego.

Lekarze otrzymuja doktadniejsze informacje od
pacjentéw podczas wywiadu lekarskiego.

+
+
+
+
+
+
+

-~
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® Kluczowe pytania pacjenta do lekarza
i dlaczego warto mie¢ ze sobg notes?

Terapie komdrkami macierzystymi wymagajg pogtebionej wiedzy
zaréwno ze strony lekarza, jak i pacjenta. Dlatego, jesli na pytanie:
,C0 sadzi Pan, Panie Doktorze, na temat leczenia komoérkami
macierzystymi?”, ustyszysz krétka ijednoznaczng odpowiedz: , To
bzdura!”,mozeszstuszniepowatpiewaéwprofesjonalnepodejscie
IekarzadoTwojejhistoriiidodanejdzisq_zigynaukowo—badawczej.

’_—-~ —-— - ’—--

- -~ \ ~
- ~ - \9, « P4 ~

- v

Na szczescie takie reakcje stajg sie juz rzadkoscia, poniewaz pojawia
sie coraz wiecej eksperckich publikacji w fachowej prasie zaréwno
na temat korzysci ptynacych z terapii komérkami macierzystymi, jak
i ograniczen. Niemniej gtod wiedzy po stronie pacjentéw pozostaje
wcigz wiekszy niz po stronie lekarza. Z jednej strony ma na to wptyw
niewielka ilo$¢ baz danych dostepnych dla pacjentéw (kompleksowa
informacja znajduje sie na stronie Polskiego Banku Komoérek
Macierzystych: www.pbkm.pl), a z drugiej niepokdj towarzyszacy
pacjentom poszukujgcym skutecznej terapii wspierajgcej powoduje
dodatkowy dyskomfort emocjonalny. Dlatego tez waznym narzedziem
edukacyjnym dla pacjenta sa... jego wtasne pytania.

~ » S

PS ~
~
P S - = ~ - ~

a
’ B \

P ~o” =

T_ylko, czy aby na pewno wiemy jak je zadawaé, by uzyskac¢ jak
ajszersza odpowiedz?

Kto pyta - prowadzi

)» Pytajac, dajesz odczué swojemu rozmoéwcy, ze interesujesz
sie danym tematem i tym, czego od niego mozesz sie
dowiedzieé.

» Dzieki pytaniom tatwiej mozesz kierowa¢ przebiegiem
rozmowy.

)» Pytania umozliwiajg rozpoznawanie potrzeb.

» Odpowiednie techniki pytan dajg mozliwos¢ dyplomatyczne-
go korygowania wypowiedzi Twojego rozmoéwcy i nadajg jej
kierunek.

4
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Przecietnie okoto 85% naszego myslenia ma zwigzek
z obserwacja Swiata, a wiekszos¢ popetnianych btedéw
w procesie komunikacji polega na... niewtasciwej

obserwaciji, a nie na btedach logicznych. Zadawanie
pytan pozwala unikngé tych nieprawidtowych wnioskéw.

® Jak pytac o terapie komorkami
macierzystymi?

Sposob zadawania pytan determinuje odpowiedz. Lekarz moze
bardzo tatwo odpowiedzie¢ ,nie” lub ,tak” na pytania zaczynajgce
sie od ,czy”. Pytania zaczynajgce sie w ten sposob sg pytaniami
zamknietymi, czyli nie zachecajg do udzielenia rozbudowanej
odpowiedzi. Zamiast zapytaé: ,Czy sadzi Pan doktor, ze to
rozwigzanie bedzie dobre dla nas?” lepiej zapyta¢ w sposéb
otwierajacy, czyli:

»,Co0 sadzi Pan doktor o takim rozwigzaniuw naszym przypadku?”.

ooooooooooooooooooooo

Co...? Jak..? Jakie...?
Czy" Z jakiego powodu...?
Odpowiedz: W jakim celu?
tak, nie, nie wiem. X
Poszerzajace

Jakie jeszcze...?
Co oprécz tego...?

- P ° Pogtebiajace
Sugerujqce: Jakie znaczenie
(Czy) zgodzi sie Pani ma wiasnie to...?
ze mng, ze... Konkretyzujace
...a W zwigzku z tym... Co konkretnie?

Celowe (hipotetyczne)

Procesowe Co mogtbym zrobi¢, zeby..? Jaki
Jak przebiega...? powinien byé dalszy ciag mojej
Jakie sg kolejne etapy...? terapii, zeby..? Co musiatoby sie
Co kolejno stac, zeby..? Na jakich warunkach
Pan sugeruje...? bytoby to do przyjecia?
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Jesli chcesz lepiej poznaé¢ gtebokie uzasad-
nienie dla sugerowanej przez lekarza terapii,
zadaj mu pytanie POGLEBIAJACE poziom
Twojej wiedzy na ten temat. Na przyktad: jakie
mocne strony tej terapii majg dla Pana

znaczenie jako dla lekarza prowadzacego
. mojego syna? Z jakiego powodu powinnam
odrzuci¢/zdecydowaé sie na te terapie?

Jesli nadal lekarz nie da Ci wystarczajgco jasnych informacji,
warto skorzysta¢ z pytan KONKRETYZUJACYCH. Dzieki nim
bedziesz mégt sie dowiedzieé:

Co konkretnie za tym przemawia?

Co konkretnie wzbudzito Pana watpliwosé?
Ktére konkretnie rozwigzanie

nie jest wtasciwe w tej sytuac;ji?

Pytania KONKRETYZUJACE w sposéb natych- ?
miastowy przenoszg rozmowe w obszar faktow,
wyprowadzajgc poza poziom ogotow i czesto emociji.

Z kolei pytania PROCESOWE pozwalajg Ci sprawdzi¢, jak dob-
rze zrozumiates istote i przebieg terapii. Prosta zasada méwi
o tym, ze jezeli nie potrafisz czegos opisac jako procesu, to
znaczy, ze tego nie rozumiesz. Dlatego zadawaj jak najwiecej
pytan dotyczacych tego, jak krok po kroku nalezy rozumieé
dziatanie terapii komérkami macierzystymi i co bedzie dziato
sie w organizmie pacjenta poddanego takiemu leczeniu. Czesto
pacjenci, gdy dowiadujg sie, ze komorki macierzyste posiada-
ja zdolnos¢ regenerowania organizmu i przeksztatcajg sie w
inne, np. tkanki, dziwig sie temu, jak mozliwy jest taki proces.
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Im wiecej ,zakulisowych” informacji zostanie Ci przekazanych,
tym bardziej zwiekszy sie Twoje poczucie bezpieczenstwa
w tym obszarze. Jednak w wielu przypadkach trzeba sie do tych
informaciji dostac¢ wtasciwymi pytaniami.

Pytania CELOWE (HIPOTETYCZNE) moga by¢ przydatne
w przypadku, gdy spotkasz sie z lekarzem jednoznacznie negaty-
wnie nastawionym do terapii komoérkami macierzystymi. Wow-
czas dobrym pytaniem bytoby: w jakiej sytuacji bytby Pan skton-
ny zaleci¢ terapie komdrkami macierzystymi? Jakie musiatyby
pojawi¢ sie uwarunkowania u mojego syna (jakie musiatyby
wystgpi¢ objawy), by ten rodzaj leczenia miat uzasadnienie?

&
Kluczowe pytania . I

‘ Przepisz je do notesu i nos go ze sobg na wizyty lekarskie.
Notuj wszystkie wazne informacje i odpowiedzi lekarza. Nawet
‘ jesli w czasie wizyty lekarskiej wszystko wydaje Ci sie zrozu-
miate, najprawdopodobniej o wiekszosci rzeczy zapomnisz, gdy
‘ opuscisz gabinet i poswiecisz swojg uwage innym, codziennym
sprawom.

! J

Y

22



MOC KOMOREK

Wybierajmy Potwierdzone Terapie Komérkowe

[ Czym sg komorki macierzyste?

[J Naczym polega terapia komérkami macierzystymi?

[J Z czego pozyskiwane sg komorki macierzyste?

[ Jak wyglada kwestia bezpieczerstwa terapii komdrkami
macierzystymi?

[ Co méwig badania naukowe na temat skutecznosci terapii
komdrkami macierzystymi w przypadku tej choroby?

[J Jakiego rodzaju doswiadczenie ma klinika w przeprowadzaniu
terapii komorkami macierzystymi? Zwro¢ uwage, ze pytajac tylko
,czy klinika ma..." zamkniesz droge do poznania szczeg6tow doty-
czacych tego doswiadczenia.

[0 W przypadku pacjentéw chorych na.... jakiego rodzaju powiktania
moga wystapi¢ w wyniku terapii komoérkami macierzystymi?

[0 W jaki sposéb (gdzie) dostepna jest terapia komérkami macie-
rzystymi, z ktérej moge skorzystaé?

[J Jak wyglada proces formalny dotyczacy przystgpienia do terapii
komorkami macierzystymi? Kto decyduje o tym, ze skorzystam
z tej terapii?

[ Czym rézni sie terapia komdrkami macierzystymi dostepna
w Polsce od tej, ktéra dostepna jest za granica? Gdzie w Polsce
jest dostepna taka terapia?

[ Jaka jest r6znica miedzy terapig eksperymentalng a niepotwier-
dzong w kontekscie komérek macierzystych?

[J W leczeniu jakich choréb stosowane sg terapie komdrkami
macierzystymi?

[J Czym jest Medyczny Eksperyment Leczniczy (MEL)?

[] Jaki jest koszt terapii komdrkami macierzystymi?

[ Jak pacjenci pozyskuja srodki na pokrycie kosztéw terapii?

[ Jak dtugo trwa leczenie komérkami macierzystymi?
Co dzieje sie przypadku przerwania terapii?
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estem pacjentem, czyli kim
? Co daja mi prawa pacjenta?

rzede wszystkim jeste$ partnerem dla lekarza w procesie
terapeutycznym. Zaréwno Ty;] osiadacie kompetencje,
ktore sie uzupetniajg i ktor otrzebne, by prowadzi¢
efektywny proces terapeuty .. Zastanawiasz sie jakie
kompetencje mam na mysli? Przede wszystkim Twojg wiedze na
temat Twoich zyciowych potrzebjograniczen i mozliwosci, atakze
zaangazowanie w aktywneuczgéstniczeniew procesiedecyzyjnym
dotyczacym leczenia oraz egzekwowanie  zalecen
terapeutycznych. Jednym /stowem Twoja wiedza o sobie
jako o pacjencie i wiedza lekarza o specyfice terapii
y sg jak dwa brakujgce elementy uktadanki. Bez nich nie
zbuduje sie catego obrazka. Komunikacja interpersonalna
pozwala na to, by uruchomi¢ Wasze zasoby wiedzy
i pobudzi¢ do dziatania.

Na swiecie coraz czesciej uzywa sie angielskiego sformutowania
patient empowerment, co w ttumaczeniu na jezyk polski oznacza
upodmiotowienie pacjenta, wzmocnienie jego pozyciji. Ta idea jest
jednym z kluczowych elementéw tworzacych opieke zdrowotna
zorientowang na pacjenta i jego potrzeby. Europejskie Forum
Pacjentow patient empowerment tlumaczy jako proces, ktéry
pomaga ludziom z chorobami przewlektymi uzyskaé kontrole nad
wlasnym zyciem i zwiekszy¢ ich zdolnos$¢ do dziatania w sprawach,
ktore okreslaja jako istotne. Wazna role odgrywa w nim relacja
pacjenta z otoczeniem, m.in. z lekarzami i opiekunami. Podobnie te
idee definiuje Swiatowa Organizacja Zdrowia, wedtug ktérej patient
empowerment pozwala uzyskaé pacjentom wiekszy nadzér nad
decyzjami i dziataniami, majacymi wptyw na stan ich zdrowia.

PATIENT EMPOWERMENT
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Zwiekszanie zaangazowania pacjentow realizowane jest np. poprzez
wsparcie edukacyjne. Polskie podmioty z doswiadczeniem
w terapiach komérkowych, ktére dbajg o jakos¢ informacji i dysponuja
tylko sprawdzong wiedzg oraz lekarze, ktérzy w sposéb wyczerpujacy
odpowiadajg na pytania pacjentéw, realizujg zatozenia nurtu
patient empowerment. Wedtug statystyk, pacjenci ktérzy sg bardziej
zaangazowani we wtasny proces leczenia i czujg, ze co$ od nich
zalezy w postepowaniu decyzyjnym, osiggajg lepsze wyniki
terapeutyczne. Przekraczajagc prog gabinetu lekarskiego
w nadziei, ze uda sie tym razem uzyskaé¢ komplet
informacji czy ruszyé z miejsca w procesie leczenia,
nie obawiaj sie na poczatku wizyty powiedzie¢ lekarzowi
o swoich oczekiwaniach w stosunku do charakteru rozpoczy-
najacej sie relacji lekarz-pacjent. Partnerstwo i tak zostanie
osiggniete poprzez czyny, np. aktywne stuchanie lub okazang empatie, a
nie poprzez jedynie okreslenie zyczenia co do jakosci Waszego kontak-
tu. Jak postawe partnerskag moga wzmocnic¢ prawa pacjenta? Sposrod
jedenastu praw wpisanych do ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta warto przyjrze¢ sie ,Prawu pacjenta do informac;ji”.
0000000000000 00000000000 OCOGCEOGSEOSEOSOISOS OO
(I1) Prawo do informaciji
Masz prawo do uzyskania od lekarza przystepnej informacji
0 swoim stanie zdrowia. Lekarz powinien przekazaé Ci infor-
macje o rozpoznaniu, proponowanych i mozliwych metodach
diagnostycznych i leczniczych oraz dajgcych sie przewidzie¢
nastepstwach ich zastosowania lub zaniechania, a takze
0 wynikach leczenia i rokowaniu.’
000000000 00000000000000000000090 000
By uzyskaé przystepng informacje na temat proponowanych
i mozliwych metodach leczenia warto skorzysta¢ z klucza
odpowiednich pytan i sposobdéw ich zadawania. Pamietaj, ze
umiejetne zadawanie pytan pomoze Ci pokierowa¢ rozmowca,
a z kolei aktywne stuchanie i notowanie pozyskanych
wiadomosci, np. na temat leczenia i jego przebiegu czy
; efektywnosci, utatwi Ci zrozumieé¢ i zapamieta¢ wszystkie
# _komunikaty.

-
e

1 Zrédto: www.rpp.gov.pl
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Wspoétdecydowanie o procesie
terapeutycznym, ktére jest ce-

cha patient empowerment, jest
mozliwe dopiero wtedy, kiedy
jako pacjent posiadasz peing
informacje na temat stojacych

przed Toba mozliwosci!

® Medyczny eksperyment leczniczy
(MEL) - czy baé¢ sie tych stow?

Eksperyment medyczny moze przybieraé dwie formy:
eksperymentu leczniczego lub badawczego.

Eksperymentem leczniczym (medycznym eksperymentem
leczniczym) nazywamy wprowadzenie przez lekarza
nowych lub tylko w czesci sprawdzonych metod pro-
filaktycznych, leczniczych czy diagnostycznych. Mozna
po niego siegnaé¢ dopiero w momencie, gdy dotychczas
stosowane (typowe) metody nie przyniosty zadnych
lub wystarczajacych efektow. Podstawowym celem
eksperymentu jest osiggniecie korzysci dla zdrowia
pacjenta (polepszenie stanu jego zdrowia lub co najmniej
zahamowanie postepow choroby).
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Czasami eksperymenty lecznicze stanowig ostatnia deske
ratunku dla oséb, u ktéorych standardowe terapie
nie przyniosty rezultatu.

Biorac udziat w MEL zgadzasz sie na uczestnictwo w procesie,
ktory co prawda jest zorientowany na pozytywny efekt dla Two-
jego zdrowia, ale mozesz tez posrednio (niejako przy okazji)

poméc w opracowaniu nowej metody leczenia i sprawdzeniu
skutecznosci uzycia komorek macierzystych w konkretnej jed-
nostce chorobowe;j.

Wiele metod leczenia czy diagnostyki, niegdys eksperymental-
nych, stato sie obecnie metodami stosowanymi standardowo.

W medycznym eksperymencie leczniczym mogg by¢ wykorzy-
stywane komorki mezenchymalne, uzyskiwane np. z galarety
Whartona, czyli tkanki otaczajgcej pepowinowe naczynia krwio-
nosne. W takim przypadku Gtéwny Inspektorat Farmaceutyczny
kontroluje proces wytwarzania (namnazania oraz poddawania
dalszej obrébce) tych komérek, prowadzacy do powstania tzw.
produktu leczniczego terapii zaawansowane;j.

Wobec stosunkowo licznych przypadkéw prowadzenia
terapii komorkami mezenchymalnymi z galarety Whartona,
s€ksperymentalnos¢” tego rodzaju terapii nie sprowadza
sie juz do sprawdzenia czy tego rodzaju produkt leczniczy
w ogodle ma szanse zadziataé, a jedynie czy przyniesie
oczekiwany pozytywny rezultat w przypadku konkretnego
pacjenta.
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Dotychczas zebrane dane naukowe pozwalajg lekarzo-
wi, ktéry decyduje o podjeciu takiej terapii, na dokonanie
oceny szans powodzenia terapii w zestawieniu z ryzykiem
(ktére minimalizowane jest przez wykorzystanie produk-
tu leczniczego, ktéry spetnia surowe kryteria, ktére poz-
walajg dopusci¢ go do stosowania). Co wiecej, na strazy
intereséw pacjentow, w przypadku medycznych ekspery-
mentéw leczniczych, stojg komisje bioetyczne, ztozone
z przedstawicieli nauk medycznych, prawnych i etycznych,
ktére niezaleznie od lekarza, ktory chciatby eksperymental-
ng terapie prowadzi¢, dokonujg oceny bilansu mozliwych
korzysci i ryzyka dla pacjenta.

Ostateczna decyzje o udziale w terapii
kazdorazowo podejmuje sam pacjent,
ktéry w tym celu musi zosta¢ odpowiednio
poinformowany o korzysciach i ryzykach
oraz musi (sam lub przez umocowanego
przedstawiciela) wyrazi¢ Swiadoma zgode
na kazde wchodzace w sktad terapii
dziatanie lecznicze.
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Obok terapii eksperymentalnych w zna-
czeniu scistym (czyli spetniajgcym defi-
nicje zawarta w ustawie o zawodach
lekarza i lekarza dentysty) wystepuja
niestety rowniez niepotwierdzone tera-
pie komorkowe. Sa to terapie, ktére nie
przechodza sprawdzania przez komisje
bioetyczne, a co za tym idzie - nie sposob
zweryfikowadé, czy sa przez kogokolwiek
analizowane pod katem bezpieczen-
stwapacjentaorazszansichpowodzenia.
W przypadku takich terapii nie ma zatem
pewnosci co do istnienia jakichkolwiek
podstaw naukowych potwierdzajacych
ich bezpieczenstwo i skutecznosé. Zda-
rza sie, ze sg proponowane przez leka-
rzy, ktorzy nie maja doswiadczenia
w danej dziedzinie i sa wykonywane
w osrodkach nieprzygotowanych do
takich zabiegow. Dziatanie poza rezi-
mem medycznych eksperymentéw lecz-
niczych czesto oznacza zaniechanie
pozyskiwania od pacjenta Swiadomej
zgody na zabieg.
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Terapie eksperymentalne
(medyczne eksperymenty lecznicze)

Uzasadnienie naukowe eksperymen-
tu jest oparte na racjonalnych pod-
stawach (danych literaturowych).
Dowody dotyczace bezpieczen-
stwa i skutecznosci uzyskano w trak-
cie badan naukowych na modelach
zwierzecych;

Plan leczenia zostat poddany ocenie
zewnetrznej (Komisji Bioetycznej);

Mozliwos¢ odniesienia korzysci dla
indywidualnego pacjenta;

Oferowane pacjentom przez lekarzy
specjalistow lub osrodki w sytuacji,
gdy nie ma innej, dostepnej alternaty-
wy leczenig;

Prowadzone przez doswiadczonych
specjalistow w danej dziedzinie medy-
cyny, w sprawdzonych osrodkach;

Wymagany Formularz Swiadomej
Zgody Pacjenta, co zapewnia odpo-
wiednie poinformowanie pacjenta
o mozliwych ryzykach oraz szansach
powodzenia;

Pacjent jest poddawany dtugotrwatej
obserwacji do 12 miesiecy;

Lekarz prowadzacy oraz osrodek
przyjmuja na siebie petng odpowie-
dzialnos¢ za prowadzona terapie;

Efekty leczenia sg publikowane jako
recenzowane artykuty naukowe.
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Terapie niepotwierdzone

Brak mozliwosci weryfikacji uzasad-
nienia naukowego,

Plan leczenia nie jest poddawany zew-
netrznej opinii Komisji Bioetycznej,

Brak badania planu leczenia przez
komisje bioetyczng sprawia, ze nie
ma kontroli nad tym, czy terapia ma
szanse przynies¢ korzys¢ dla pacjen-
ta,

Brak gwaranciji, ze terapia oferowana
jest przez odpowiednio doswiadczo-
nych lekarzy, a w skrajnych przypad-
kach oferowana wytacznie przez mar-
keting bezposredni (np. przez Inter-
net);

Brak gwarancji wykonywania przez
osrodki o odpowiednim doswiadcze-
niu w leczeniu komérkami macierzys-
tymi;

Brak gwarancji odpowiedniego poin-
formowania pacjenta o mozliwych
ryzykach oraz szansach powodzenia
(m.in. w zwigzku z brakiem Formu-
larza Swiadomej Zgody Pacjenta);

Brak gwarancji odpowiednio dtugiej
opieki po terapii;

Odpowiedzialno$¢ za terapie moze
by¢ rozmyta;

Efekty leczenia nie stanowig podstaw
publikacji naukowych, lecz przywoty-
wane s3g jako wypowiedzi samych
pacjentéw, co utrudnia wiarygodna
ocene skutecznosci terapii z per-
spektywy naukowe;j.
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® Perspektywa lekarza: kiedy pacjent jest
wyzwaniem w relac;ji?

Lekarze rozrézniajg trzy podstawowe typy charakterologiczne
wsrdd pacjentéw chcagcych skorzystaé z terapii komorkami

macierzystymi:

Pacjent, ktory wie lepiej Pacjent, ktory styszy to,
co chce.
oo 00 o000 0000000

Pacjent, ktory
nie widzi nadziei

@ Posrednio o pierwszym typie pacjenta pisaliSmy w rozdziale

poswieconym przeszkodom w komunikacji. Wiedza, ktéra
pacjent pozyskat z Internetu, korzystajgc nieswiadomie z nie-
najlepszych zrédet (niesprawdzonych lub zawierajgcych nieak-
tualne informacje) na pewno rézni sie od wiedzy medyczne;j,
ktérg posiada lekarz. Kiedy dochodzi do sprawdzenia obydwu
poziomow wiedzy, pacjent ,wiedzacy lepiej” ufa swoim prze-
konaniom i nie jest otwarty na to, jakie kompetencje posiada
siedzacy przed nim lekarz i czego moze sie od niego dowiedziec.
Wowczas partnerska rozmowa spetznie na niczym. Rozmowa
moze przypominac bardziej przecigganie liny, a to nie prowadzi
do budowania porozumienia. Zadaniem lekarza nie jest bowiem
przekonywanie do swoich racji i swojej wiedzy.
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Drugi typ pacjenta, ktéremu czesto towarzyszg rezygna-

cja i stany depresyjne wywotane chorobg przewlek-

tg, daje zna¢ o swoim negatywnym nastawieniu
gtébwnie poprzez komunikacje niewerbalng. Zazwyczaj
sg to mtodzi pacjenci, ktorym w procesie leczenia
i w trakcie wizyt lekarskich towarzyszg opiekunowie/
rodzice. Po ich stronie wida¢ wieksze zaangazowanie i wiare
niz po stronie chorego. Tymczasem nastawienie pacjenta
do terapii komdrkami macierzystymi jest swoistym punktem
wyjscia do podjecia rozméw na ten temat. Pozytywne
nastawienie stymuluje uktad odpornosciowy, zmniejsza
stres oksydacyjny, a to wtasnie ciggly stan stresu wytwarza
w organizmie nieprzychylne srodowisko dla dobroczynnego
dziatania komoérek macierzystych.

Trzeci typ pacjenta wigze sie z nieumiejetnym stuchaniem
i brakiem uwaznosci na etapie przygotowujgcym do roz-
poczecia terapii komdrkami macierzystymi. Wszystkie informa-
cje uzyskane od lekarza warto zanotowac i zachowac¢ w jednym
miejscu. W nattoku nowych wiadomosci na temat terapii pewne
rzeczy moga umkna¢ lub zostaé¢ wyparte, zwtaszcza kiedy jes-
tesmy nastawieni jednoznacznie na pozytywny rezultat - wow-
czas informacja o tym, ze moga pojawic¢ sie skutki uboczne zo-
staje zapomniana.
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aktywa pacjenta:
) wyzwaniem w relacji?

Pacjenci, z ktoérymi przeprowadzilismy wywiady przed
napisaniem tej czesci poradnika, zwrdcili uwage na zespét
cech lekarzy, ktére utrudniajg droge do podjecia decyzji doty-
czgcej korzystania z terapii komorkami macierzystymi.

Sa to:

» brak fachowej wiedzy na temat terapii,

)» z gory negatywne nastawienie do sposobu leczenia
komorkami macierzystymi,

» zniecierpliwienie w ttumaczeniu przebiegu terapii,
niechec¢ do udzielania wyjasnien, odsytanie pacjentéw
do poszukiwania wiedzy w Internecie, -

) przejaw braku zaangazowania w tematyke dotyczgca e

komérek macierzystych i obojetnos¢ wobec potrzeb

pacjenta.

‘Jak poradzié:sobie z takimi ,partnerz
Rozwiagzania sa dwa:

>>>1.Komunikowanie wprost o swoich oczekiwaniach dotycza-
cych prowadzenia rozmowy na zasadach partnerskich i tym samym
wyznaczanie kierunku, w ktérym chcemy podaza¢ w budowaniu relacji,

D> >2.Konsultacja z innym lekarzem.
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® Co pacjent i lekarz mogg wspélnie
zdziatac?

Na tak postawione pytanie odpowiedzi moze by¢ wiele, ale
przynajmniej na jedng z nich warto rzuci¢ snop $wiatta. PisaliSmy
wczesniej o prawie do informacji, wspdlnym zaangazowaniu
w proces terapeutyczny i $wiadomym podejmowaniu decyzji
przez pacjenta, a takze o potrzebie zwiekszania wiedzy na temat
dziatania terapii komérkami macierzystymi. | tak naprawde
zadna z tych rzeczy nie moze zaistnie¢ bez odniesienia sie do
prawdy, do stanow faktycznych z zakresu doswiadczen pacjenta
i aktualnego poziomu wiedzy naukowej w danej dziedzinie me-
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Dostep do prawdziwej informacji umozliwia podejmowanie
witasciwych decyzji - w tym przypadku dotyczgcych postepowa-
nia medycznego. Harmonia w relacji lekarza i pacjenta, ktérzy
w mysl idei patient empowerment stajg sie wspotpracownikami,
pojawia sie tylko wtedy, gdy wzajemnie obydwie strony dgzg do
potgczenia tzw. prawdy lekarskiej (np. dotyczacej diagnostyki
i terapii) z tzw. prawda pacjenta (m.in. oczekiwania dotyczace
leczenia, dotychczas zebrana wiedza na temat choroby).
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Bardzo wazne jest, by pacjent szczerze informowat o wszystkich
swoich dolegliwosciach i obserwacjach dotyczgcych przebiegu
choroby. Istotne jest takze to, by lekarz poznat, w jaki sposéb
choroba wptywa na zycie codzienne pacjenta, jak je zmienita.
Takie kompleksowe podejscie do pacjenta jako osoby wpisuje sie
w model relacji partnerskiej. Lekarz, ktéry bedzie miat dostep do
takich petnych informacji, bedzie mogt zaproponowac¢ witasciwe
rozwigzania terapeutyczne.

Niemniej wazne jest, by pacjent uzyskat od lekarza kompleksowa
informacje dotyczaca leczenia, oparta na faktach i naukowych
doniesieniach. Pamietaj o zasadzie obowigzujacej w komunikacji
interpersonalnej:

Jezeli ODBIORCA zZle interpretuje )
informacje, to odpowiedzialnosé
ponosi NADAWCA /

/-‘\//

Dlatego, tak wazne w relacji lekarz-pacjent
sg szczegotowe pytania, aktywne stuchanie,
partnerskie podejscie do kompetenciji
obydwu stron i zaufanie. Dzieki takim
narzedziom z  zakresu  komunikaciji
interpersonalnej lekarz i pacjent moga
mie¢ wplyw na zwiekszenie efektywnosci

terapii.
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Dowiedz sie wiecej i poznaj niesamowite historie - Amelki,
Antka, Klaudii, Doroty i innych pacjentéw, ktérych jakosé
funkcjonowania ulegta znacznej poprawie.

Zajrzyj na strone internetowa naszej kampanii spotecznej:
www.mockomorek.pl
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